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Ubersicht

AMATERNA

AMATERNA bietet umfassende Unterstutzung fur
Schwangere und junge Eltern durch erfahrene
Hebammen, sowohl online als auch offline. Zu den
Dienstleistungen gehéren Geburtsvorbereitung,
Sauglingspflege, Ruckbildung, Erste Hilfe, Yoga fur
Schwangere und spezielle Kurse fur werdende
Véater. Die Plattform erméglicht einfache
Terminbuchungen fur 1.1 Beratungen und garantiert
héchste Sicherheitsstandards. Amaterna zeichnet
sich durch zertifizierte Kurse und ein breites
Netzwerk an Hebammen aus, die jederzeit
bereitstehen, um individuelle Bedurfnisse zu
erfullen.

FUr weitere Informationen besuchen Sie Amaterna.



https://www.amaterna.de/

Registrierung

AMATERNA



Registrierung
Plattform (1/14)
1

Login Registrieren Fur Schwangere Fur Hebammen Uber uns

Registrierung
Deutschland -
Klientin -
Hebamme
AONGB
Klientin naia auf der Grundlage meiner E meine Angaben wie etwa (siehe

urm erweiterte Dienste auf Amaterna zu nutzen. Die Verarbeitung meiner Daten erfolgt aufgrund meiner
EIMWINE At SARETT Falzz 1 1it. a sowie Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO. Mir ist bewusst, dass ich meine Einwilligung jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft durch die Loschung der Angaben kann. Die Datenschutzerkl von Amaterna habe ich zur
Kenntnis genommen.

[T] teh bin mindestens 18 Jahre alt

><I

Hebamme -
Premiu m - 34,99 eiMnnat
EDULL G Ce S e L e i « 1Monat{e) gratis testen
eistungserbringerin Videoberatung anbleten machte + Online Terminkalander
Hiermit bestatige ich die Amaterna AGE. * Gruppenkurse
+ Wabinare
Hiermit willige ich ein, dass Amaterna auf der Grundlage meiner + Persénliche Videosprechstunde
Einwilligung meine freiwilligen Angaben wie etwa + Videospr (GKV) - Oriine Patientenanfrage

(siehe Datenschutzerklarung) verarbeitet, um erweiterte Dienste + Gffentiiche Videosprechstunde auf amaterna.de

auf Amaterna zu nutzen. Die Verarbeitung meiner Daten erfolgt + Sichtbarksit des Profils far die Suche konfigurierbar

aufgrund meiner Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit a. Mir
ist bewusst, dass ich meine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft durch die Laschung der freiwilligen Angaben
widerrufen kann. Die Datenschutzerklarung von Amaterna habe
ich zur Kenntnis genommen.

Ich bin mindestens 18 Jahre alt

Waéhlen Sie Registrieren

Ergdnzen Sie ihren Namen,
Emailadresse sowie ihr Passwort.
Bitte achten Sie darauf, dass das
Passwort mindestens ein
Sonderzeichen enthalten muss.

Stimmen Sie den verschiedenen
Elementen wie AGBs, etc. zu und
wahlen Sie lhren Tarif

Bestatigen Sie ihre Registrierung
durch Bestéatigung der von lhnen
erhaltenen Email.

Prufen Sie |hr E-Mail Postfach

Wir haben eine £
gesendet Bitte folgen Sie den An in der E-Mail und bestatigen Sie
[




Registrierung
Plattform (2/14)

2

Nutzerkonto aktivieren

Um alle F i Ihres Nutz: u , geben Sie bitte Ihre korrekten Kontodaten fur die
Abbuchung der monatlichen Abogebiihren ein. Eine Abbuchung erfolgt erst nach Ablauf des angegebenen
Testzeitraums ihres gewdhliten Tarifs. Bitte gehen Sie zu Tarifeinstellungen um Ihre Zahlungsdaten einzugeben,
danach werden alle Funktionen des gewahiten Tarifs automatisch aktiviert. Bei den Tarifeinstellungen konnen

Sie jederzeit Ihren Tarif andern.

Bezahlseite

< zuriick

Zahlungsmethode auswihlen

Kreditkarte

@ Neue Kreditkarte hinzufigen

&2 visa

(O SEPA-Lastschrift

£ Rechnungsadresse

Rechnungsadresse hinz:

% MANGOPAY

Zusammenfassung der Bestellung

7) Dies ist ein Abonnement. Abrechnung und Zahlung sind monatlich zu Beginn des neuen
Abrechnungszeitraums fallig. Sie kénnen Ihr Abonnement monatlich kindigen.

Haben Sie einen Gutschein?

Produkt Zeitraum

Premium

MwSt.-Satz

I MwsSt

Gesamtpreis (inkl MwSt

[] Durch Ankiicken des Buttons "Kaufen" erkldren Sie sich mit den Allgemeinen

Geschaftsbedingungen einverstanden und bestitigen, dass Sie iber lhr

wufsrecht (fr bzw. (fir
et wurden. Bitte lesen Sie unsere Datenschutzbestimmungen und unsere

linien zu Cookies und Internetwerbung

Preis

3499 €

19%

6,65 €

4164€

Zahlungsdaten eingeben

Rechnungsadresse erganzen.

AGBs zustimmen

Bestéatigen.

Im Laufe des Testmonats findet keine Abbuchung statt. Sie kénnen innerhalb
des Testmonats ihr Abonnement jederzeit kindigen.



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (3/14)

1 Klicken Sie auf lhr Profilsymbol

Anrufplaner v

2 Klicken Sie nachfolgend auf Profil
AMATERNA CUSTOMER CARE bearbeiten

Profil anzeigen

@® Online

Kalender

Webinare

Auszahlung

Profil bearbeiten

Tarife



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (4/14)

Basisinformationen

Einstellungen

PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG 1 Laden Sie ihr Profilbild hOCh
Basis Informationen Basis Informatior~n 2 " . . . .
N DI Erganzen Sie ihre Basisdaten wie
Beratungsthemen e A e EO00x5000 Pixel, mao. Detelgrofe kst SMb Giltige Datsiendunger: png Vorname, NaChname, etC.
Suche ipg. ipeg. gif.
Beenden Sie die Eingabe mit einem
. a v  AMATERNA CUSTOMER CARE 3 . " . "
Optioner Click auf “Speichern

. - +49 1512 3456789

Benachrichtigungen und

Systemsprache




Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (5/14)

Einstellungen PrOfiIdetails

PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG

Basis Informationen Profildetails 1 Kurzer S|Ogah, der Ihre SerViCeS

Profildetails 1 b h . b
@alle lhre Belange. Bitte melden Sie sich bei uns beD eSC rel t.

Beratungsthemen ——— —
Suche Uber mich - diese Informationen we(:en in lhrem Profil angezeigt * Detai”ierte BeSChreibung ihrer
Sicherheit B I S ” E = . .
, 2 Dienstleistungen
Optionen 2 Fur alle Fragen rund um AMATERNA.
Dokumente
Benachrichtigungen und P Le|StungsangebOt mlt SChIagWértern
Systemsprache

/ 3 definieren. Damit werden Sie im Internet
3_ T > besser gefunden.

\

h Waéhlen Sie die von Ihnen gesprochenen
4 nglisch, Deutsch v 4 SpraChen,

v

Link zu lhrem Profil

Sie haben die Méglichkeit, ihrer
i;:fr;J::zﬁTIL::::T:[;::Zr;::;:::?:a;.deidefpiamatemacustomercare PrOfilseite einen passenden Namen ZU

5 geben. Diesen kénnen Sie hier wahlen.

Mindestens 6 Zeichen, das erste Zeichen muss ein Buchstabe sein. Nur Kleinbuchstaben, Punkt und Zahlen
sind erlaubt (keine Leerzeichen)

Erstellen Sie einen personlichen Link zu lhrem Profil. Uber diesen Link kénnen Nutzer direkt 5



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (6/14)

Einstellungen Bel‘atungsthemen

PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG

1 Wahlen Sie die Themen, die Sie auf
der Plattform anbieten wollen.

Basis Informationen 1 Beratungsthemen

Profildetails
Kundensupport * X
Beratungsthemen

+ Weiteres Beratungsthema hinzufiigen

2 Ergéanzen Sie weitere Themen

Suche

— 3 Sichern Sie ihre Auswahl mit einem
Optionen Click auf “Speichern)

Dokumente

Benachrichtigungen und

Systemsprache



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (7/14)

Einstellungen

Suche

PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG

1 Stellen Sie den Regler auf ,An”, um in
der Profilsuche auf AMATERNA

Basis Informationen 1 Suche

- angezeigt zu werden
Beratungsthemen —_— g g °
Suche 2 Mein Profil darf in Suchmaschinen auffindbar sein
Information: Bis das Profil aus dem Suchindex entfernt ist, kann es ein gewisse Zeit e . B Stel | e n S I e d e n R egl e r a uf a n, u m
Sicherheit sauern.

2 auch bei Suchmaschinen schnell
gefunden zu werden.
Dokumente 3 @ten, mich zu Veranstaltungen einzuladen, indem sie Aus
h meinem Namen oder meiner E-Mail-Adresse suchen =

Benachrichtigungen und Co-Moderator-Funktion. Mehr dazu
' QI oo

Systemsprache

in Webinare

Sichern Sie ihre Auswahl mit einem
Click auf “Speichern)



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (8/14)

Einstellungen Sicherheit

PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG

1 Hier kdbnnen Sie ihr Passwort andern.

Basis Informationen Sicherheit
Profildetails E-Mail Hinweis: FUr die Anderung der
kuss.matthias@xpertyme.com . . . . .
- registrierten Email wenden Sie sich
Beratungsthemen lhre E-Mail ist nur fur Sie sichtbar. i .
. bitte an den Kundenservice.
Suche PasswWo
i
Sicherheit
Optionen
Dokumente

Benachrichtigungen und

Systemsprache



Registrierung

Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (9/14)

Einstellungen

PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG

Basis Informationen

Profildetails

Beratungsthemen

Suche

Sicherheit

Optionen

Dokumente

Benachrichtigungen und
Systemsprache

Optionen

Personlichen Chat zulassen

Diese Funktion ermoglicht es lhnen, mit unseren Hebammen zu chat

Sicherheit

Hier kénnen Sie ihr erlauben, dass
sich Schwangere per Chat an Sie
wenden.

Hinweis: Im Profil wird dann ein
kleines Chat Symbol angezeigt, Gber
welches registrierte Teilnehmer far
administrative Themen mit Ihnen
chatten kénnen.



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (10/14)

Einstellungen Dokumente
PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG
o Dokurmente Im Bereich Dokumente kénnen Sie
B B 3 in Ergdnzung zu den AGBs, der
rofildetails 3 . o o
Ziehen Sie die Datcwp‘:\l;Dtra-zc?ﬁDr.o; ht\’c):rhcr(Erwmt dhg: PDF, 1 DatenSChUtZFIChtllnle und dem
Beratungsthemen G grelkeh i .
Impressum von AMATERNA ihre
Suche Eigene Allgemeine Geschaftsbedingungen (glltiges Dateiformat *.pdf) . .
. /T 3 eigenen Dokumente Hinterlegen.
siehermeit 1 Ziehen Sie die Datei per Drag & Drop hierher (ErweiterungP |
Optionen Dateigréfze: 8mb) . . .
Bei einer Buchung werden diese
Dokumente Eigene Datenschutzrichtlinien (giltiges Datmforma[ .pdf) | d a n n Z u Sétzl i C h a ngezeigt
Eécn:achrlcht\g;mgcn und Ziehen Sie die Datei per Drag & Drop hierher (Erweiterung: PR, ;
yEiemspraene Dateigréfze: 8mb)

Eigenes Impressum (gultiges Dateiformat *.pdf)



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (11/14)

Benachrichtigung und
Systemsprache

Einstellungen

PROFIL ABRECHNUNGSKONTO ADRESSEINSTELLUNGEN KREDITKARTEN TARIFVERWALTUNG

Hier kénnen Sie die Sprache
Basis Informationen Benachrichtigungen und Systemsprache 1 auswahlen, in denen lhnen die
Plattform und Benachrichtigungen

Profildetails
1 m - dargestellt werden.

Beratungsthemen —— __——

suche Aktuelle Auswahl:
Speichern

Sicherheit  Deutsch

_ * Englisch

Optionen

Dokumente

Benachrichtigungen und
Systemsprache



Registrierung

Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (12/14)

Einstellungen

PPPPPP

Abrechnungskonto

Firma (GmbH, AG, OHG, KG, GmbH & Co oder AG & Co UG)

Bitte geben Sie folgends Daten zu Ihrem Unternehmen an

XPERTYme GmbH

info@xpertyme.com

HRB230035

Business Address

+ Neue Adresse hinzufiigen

Bitte geben Sie den Namen des gesetzlichen Vertreters lhres Unternehmens an

Matthias

Kuss

kuss matthias@xpertyme.com

11021980
Deutschland
Deutschland

Ich stimme den Allgemeinen Geschéftsbedingungen unseres Zahlungsdienstleisters
Mangopay zu

Informationen zur Rechnungsstellung

Folgendk erden fiir die Rechnungsstellung benstigt. Die angegebenen Daten werden
auf die ekt, baw. werden fur die korrekte Berechnung der
Steuerint rwendet

DE815674871

DE815674871 19

£ Starnberger Feldweg 3 7 Adresse bearbeiten
Die Rechnungsadresse ist fur die Erstel

XPERTyme GmbH
Starnberger Feldweg 3
82234 Wefling
Deutschland

Ich bin Kleinunternehmer

Amtsgericht Miinchen, HRB 230035 0]

WeRling

Matthias Kuss

Geschaftsfuhrer

Abrechnungskonto aktualisieren

Abrechnungskonto

Um direkt zahlungspflichtige Dienstleistungen
anbieten zu kénnen, mussen Sie lhre
Rechnungsdaten angeben und sich beim
Zahlungsdienstleister registrieren.

Bitte wahlen Sie zunachst lhre
Unternehmensform (als Hebamme zumeist
Einzelunternehmer).

Geben Sie als Einzelunternehmer lhren
Vornamen und Nachnamen an und
Wiederholen Sie die Eingabe beim
gesetzlichen Vertreter.

Ergédnzen Sie Steuernummer und MwSt. Satz
far Webinare. FUr Kalenderbasierte Termine
kénnen die Werte gesondert festgelegt
werden.



Registrierung
Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (13/14)

Anrufplaner v~

Auszahlung

AMATERNA CUSTOMER CARE

Profil anzeigen ‘ o )
Alle Einnahmen, die Sie fiir individuelle Beratungen, Webinare oder Konferenzen erhalten,

werden auf Ihr Bankkonto Gberwiesen.

Chats |dentitatsprufung
Kalender Nicht verifiziert
Um Auszahlungen zu ermdglichen, fuhren Sie bitte die Identitatsprifung durch.
Webinare
Identitat Gberprifen
1 Auszahlung
\ Bitte geben Sie die Daten Ihres Bankkonto fur die Uberweisung an.

Profil bearbeiten
Zur Verfugung stehender Auszahlungsbetrag: 2,19 1

Tarife

Administrationsbereich

Abmelden

Identitatsprafung
Zahlungsdienstleister
Uber den Menupunkt Auszahlung gelangen

Sie zur Schnittstelle mit dem
Zahlungdienstleister

Mit einem Click gelangen
Sie zur |dentitatsprufung.

Geben Sie |hre
Bankverbindung an, auf die

Sie die Erlése auszahlen

Business Address

wollen.



Registrierung

Profil, erganzende Daten und Sichtbarkeit (14/14)

Sie kénnen bis zu 3 Dateien pro Dokument hochladen. Giiltige Dateiformate: *.pdf, *jpeg, *.jpg,

* gif und *.png. Maximale Dateigrof3e pro Datei ist 7Mb.

Datei hochladen

Bezieht sich auf die Person, die ermachtigt ist, im Namen der Gesellschaft zu
handeln

Durchsuchen...

1 Datei hochladen

Durchsuchen...

Datei hochladen

Durchsuchen...

Laden Sie ihren Personalausweis hoch. Bitte achten
Sie darauf, dass dieser aktuell ist (Datum,
Meldeadresse, etc.)

Als juristische Person, (GmbH, AG, etc.) laden Sie
bitte ihre Satzung hoch. Diese erhalten Sie, falls nicht
zur Hand, unter www.bundesanzeiger.de

Als Nachweis der Selbstandigkeit laden Sie bitte ihre
Gewerbeanmeldung oder lhre Approbation plus eine
aktuelle Steuerbenachrichtigung als Nachweis der
Aktivitat hoch.
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Kalendertermine

KalenderUbersicht

15 min v TAG WOCHE

Hier kdnnen Sie zur
Listenansicht
wechseln

{24. Juni2024 30.>

LISTENANSICHT

Mit dem Filter
kénnen Sie nach
bestimmten
Termine suchen.

Heute

I
Hier kbnnen Sie die
Ansicht wahlen.
Welche
Kalenderaufteilung

In diesem Bereich
werden lhre
Sprechstunden und
Termine dargestellt.

Samstag 29

Hier kénnen Sie lhre
Sprechstunden, also ihre
Buchungszeiten verwalten.

Hier kénnen Sie angeben, welche
Terminarten und Sprechstunden
angezeigt werden (z.B. Einzeltermine,
Gruppenbuchungen, oder auch
abgesagte Termine.)
Hinweis: Webinare werden in diesem
Kalender nicht angezeigt.

Uber das
Kalendersymbol
kommen Sie zum

Kalender

min buchen

Anrufplaner

Name, E-Mail oder Kundennummer eil

Fi

“+" Hier kbnnen Sie

neue Termine, Kurse

und Sprechstunden
anlegen.

Beratungsart auswéhlen v

Patientenart auswahlen v

N “ Gruppenkurse
-

Hier kommen Sie zu
den Einstellungen

O] Verwalten

@ KundenService - Video -

Uber den Kalender
kommen Sie direkt
zur einem Zeitplunkt
Ihrer Wahl

Hier konnen Sie sich
direkt ihre
Terminarten
ansehen.



Kalendertermine — Sprechstunden

extern buchbar

AMATERNA



Kalendertermine

Sprechstunde anlegen — extern buchbare Termine

Notwenige Einstellung im Profil

Profil bearbeiten

Beratungsthemen

Wochenbettberatung
Kundensupport
Sonstiges

Allgemeine Beratung zu Schwangerschaft

-+ Weiteres Beratungsthema hinzufiigen

D

Einstellungen

PROFIL ABRECHNUN 1

| Basis Informationen

2
Profildetails
2 Beratungsthemen 3
Suche
Sicherheit
Optionen <
Dokumente

Benachrichtigungen und
Systemsprache

“+" Hier legen Sie die
Beratungsthemen fest
und speichern diese
anschliel3end

Klicken Sie im Profil auf die
Schaltflache: Profil bearbeiten

Wechseln Sie in den Bereich
Beratungsthemen

Legen Sie lhre Beratungsthemen
fest. Wéhle Sie mindestens ein

Thema an.

Speichern Sie anschliel3end



Kalendertermine —
Sprechstunde anlegen — extern buchbare Termine

Name, E-Mail oder Kundennummer €
Termin hinzufagen
Beratungsart al

Gruppenkurs hinzufugen

PatientenaMa

In diesem Bereich kénnen Sie
individuelle Terminarten
hinzufigen. Kein Muss; Feld
kann leer bleiben

In diesem Bereich
werden lhre
Sprechstunden und
Termine dargestellt.

4

€ Sprechstunde (1) X

Beispiel|

® 08:00 - 09:00
-+ Zeitraum hinzufugen

1

Wochentlich

Mo Di Mi Do Fr Sa So
MMM EMEE O

29. Juni 2024

3 @/”f Verwalten (i)
Kurzes Infogesprach =
@n auswahlen v

( Anderungen verwerfen ) Speichern
O T

Sprechstunde

Mit einem Click auf ,+“ und dann auf
Sprechstunde hinzufigen gelangen Sie
zum Sprechstundenassistent.

Hier geben Sie einen Namen ein,
wahlen die Farbe fur den Kalender,
definieren die Zeitraume, Wochentage
und Laufzeit.

Ergédnzen Sie die von lhnen definierten
individuellen Terminarten. Kein Muss;
Feld kann frei bleiben.

Wahlen Sie nun die Ubergeordnete
Terminart aus. Hier gibt es nur eine:
Hebammensprechstunde

Die Sprechstunde wird anschliel3end
im Kalender angezeigt und die
definierten Termine werden buchbar
Uber die Hebammensuche auf der
Startseite



Kalendertermine

AMATERNA



Kalendertermine
Termin anlegen (1/2)

Neue Terminart hinzufigen

] Allgemeine Einstellungen m

E]

2 Patientenart auswahlen v [ Video

83 Buchungseinstellungen: (1)

[] Privat
[T] Selbstzahler

[7] Gesetzlich

Abbrechen

Neue Terminart hinzufigen

(6] Kostenpflichtig mit Online-Abrechnung

Preis festlegen (0,00 €)

Ziffer 1 (D Videoberatung (analog Beratung im einzelnene Fall o. Untersuchung)

(O standard-Mehrwertsteuersatz

® Benutzerdefinierter Mehrwertsteuersatz

000 @

Speichern Abbrechen

0]

Termin

Uber das dunkle Kalendersymbol oder
Uber das Einstellungssymbol mit Click auf
individuelle Terminarten gelangen Sie zu
ihren Individuellen Terminarten.

Bei den allgemeinen Einstellungen
vergeben Sie einen Namen fur die
Terminart, wahlen aus welche
Klientengruppe den Termin buchen darf.
Wahlen Sie auch, ob der Termin per Video
oder Vor ort stattfinden soll.

Sie kdnnen einen Preis fur den Termin
vergeben, den die Klientin bei der
Buchung direkt bezahlen muss
(Kreditkarte). Das Geld wird auf Ihr Wallet
Ubertragen.

Bitte beachten Sie, dass Sie hierzu die
Einstellungen im Abrechnungskonto
ausgefullt haben mussen. Fur die
Auszahlung mussen Sie sich beim
Zahlungsdienstleister noch verifizieren.



1

Kalendertermine
Termin anlegen (2/2)

Terminart bearbeiten

Zusatzfragen

X

Hier kénnen Sie benutzerdefinierte Nutzerfragen definieren, die im Buchungsformular fir den Benutzer angezeigt werden. Sie werden im

etzten Schritt des Buchungsformulars angezeigt

Kontrollkastchen

English v

Deutsch -

i Neues Datenfeld hinzufiigen

Abbrechen

[] Erforderlich

Termin

Sie kébnnen weitere Zusatzfragen in die
Terminbuchung integrieren. Die
resultierenden Informationen werden
Ihnen nach der Buchung in den
Termindetails dargestellt.
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Kurse

Videokonferenz mit Bestandsklienten (1/3)

Termin hinzufigen
Beratungs#ft al

Gruppenkurs hinzufigen

Sprechstunde hinzufigen

'@

Patientenart au,

ASLER 27 rrenay /o damsag 23

_ % |

/
2 Test b
S—

. ———

3 O Ende~zu»Ende-VerschIUsseIung@
We Durchfiibryns und.A T der

Kurse entsprechend der Anlage 31b Bundesmantelvertrag ist
die Ende zu Ende Veschlisselung erforderlich.

&

Mehrere Termine

Einstellungen vom 1. Termin kopieren

®© 30.Juni 2024 155 - 1615 i}
®© 16. Juli 2024 15:15 - 16:15 imj
+ Datum hinzufigen

Gruppenkuis erstellen

Termin

Mit einm Click auf ,+“ und dann auf
Gruppenkurs hinzufigen kédnnen Sie
eine neue Gruppensession/Konferenz
erstellen.

Im nun erscheinenden Fenster kdbnnen
Sie der Sitzung einen Namen geben.

Eine Ende-zu-Ende Sitzung ist nur zu
empfehlen, wenn sehr wenige
Teilnehmer zu erwarten sind und wenn
alle Uber eine ausgezeichnete
Internetverbindung verfugen.

Uber die Auswahl der Haufigkeit
konnen Sie den Termin in einen
Serientermin verwandeln.

Beenden Sie die Auswahl mit einem
Click auf ,Gruppenkurs erstellen”



Kurse Termin
Videokonferenz mit Bestandsklienten (2/3)

1 Sie kénnen lhre Klienten ganz einfach
mit ihrer Email Adresse einladen. Dann

Teilnehme ; % erhalten diese eine Mail mit den

€ Kurzdaten.

EINLADEN UBER PERSONALISIERTEN LINK .
Per E-mail

PER E-MAIL

3

emaill@gmail.com I emzil2@gmail.com

E-Mails eingeben und jeweils mit <ENTER> bestatigen

2 Sie kénnen auch lhre Teilnehmer mit
einem personalisierten Link einladen,
dann bendtigen diese keine

. Durch Ankljefen der Schaltflache "Einladung senden’ bestatige ich, RegiStrieru ngl um am Term i n
Elnladungen versenden dass ichflie Personen per E-Mail kontaktieren darf. teilﬂehmern ZU konnen Der Lihk

4\ funktioniert aber nur fur diese
Teilnehmer

Teilnehmerlnnen einladen ><

& 2 =
PER E-MAIL EINLADEN UBER PERSONALISIERTEN LINK

Personenbezogene Einladungslinks erstellen

Dieser Link ist fur jede Teilnehmerin individuell und ausschlielich durch diese fur den
gesamten Kurs nutzbar.




Kurse

Videokonferenz mit Bestandsklienten (3/3)

Test

30. Juni 2024
Dauer: 1 Stunde

( Weitere Optionen )

- OO00@

Termin zu
andere
) Kalender- Weitere
Termin . )
Applikation Teilnehmer
Starten : . )
hinzufigen einladen

(google, outlook,
etc.)

[ Privater Gruppenkurs ]

1)

von 16:15 bis 17:15

Mit Click auf weiter
Optionen gelangen Sie
zur TerminUbersicht und
kénnen per E-Mail die
Teilnehmer kontaktieren

Termin
be-
arbeiten

Termin
absagen

Termin

Im Kalender kébnnen Sie die
Gruppenkurse nun sehen und mit
einem Click auf den Kurs erhalten Sie
weitere Optionen



Webinare

AMATERNA



Webinare (1/3)

Termin buchen Anrufplaner

o | pud o Einzeltermin revEs e 3 Wahlen Sie, ob das Webinar auf der
23 Videoberatung von . .
— Bestandsklientinnon . AMATERNA Website angezeigt werden soll
oder nicht.

oy Video-Webinar \
a

Streaming an bis zu 1.500 Teilnehmer

Otfentlichy Privat

“ frivat

4 Sie kdbnnen das Webinar Themen zuordnen

Beratungsthema (optional)

1 Benennen Sie das Webinar und (optional)
legen Sie Datum und Uhrzeit fest R
Um das Webinar aufzunehmen, geben Sie dies
Erganzen Sie eine e bitte vorher an, damit die Teilnehmer wi§sen,
2 Kurzbeschreibung sowie die P .. 5 dass _elne Aufzelchnung Stattﬁ.ndet' Die
eI R Al Aufzeichnung kann von den Teilnehmern
S spater eingesehen werden.

Die Kontaktinformationen erlauben den
6 Teilnehmern, Sie bei Problemen zu
kontaktieren.

Kontaktinformationen

Ergadnzen Sie den Preis, der fur das Webinar
verlangt wird. Bitte beachten Sie, dass das
Abrechnungskonto, etc. vorher eingestellt
werden. Die aktuellen GebUhren entnehmen
Sie bitte der aktuellen Preisliste.

ooo€ 7




Webinare (1/3)

3 Sie konnen weitere Moderatoren zu dem
Laden Sie ein passendes Bild o~ e T h Ereignis hinzuflugen.

hoch

Anrufplaner

AMATERNA CUSTOMER CARE

Profil anzeigen

1000 Verfiigbare Plitze

Teilnshmarinnen sinladan

Uber den Menupunkt
~Webinare” gelangen Sie zu

Verteilen Sie den Link zu Ihrer Chats allen geplanten Events.
Veranstaltung in ihrem Netzwerk Kalender
Webinare Achtung: Webinare werden
—— NICHT im K{alender
angezeigt.

Profil bearbeiten

Tarife

Informieren Sie kurz vor und
3  nach der Veranstaltung die
Teilnehmer. SEENCEEIE = Gl

Administrationsbereich

# Durchsuchen



Videofunktionen

AMATERNA



Bildschirmteilung
Wahrend einer aktiven Einzelberatung, Gruppenkurs, Sprechstunde oder o 9 0O o @&
Webinar kann zu jeder Zeit sowohl von Seiten der Organisatorin als auch

von Seiten der Frauen (aulRer Webinar) der Bildschirm geteilt werden, um
zusatzlich Informationen eines Dokuments zu prasentieren oder i i :

. . . . Symbol - Bildschirmteilung
Bildschirmansichten zu teilen.

1

Um die Bildschirmteilung zu starten, klicken Sie
M auf die Schaltflache fur die Teilung.




BIIdSCh | rmtellu ng Im nachsten Schritt konnen Sie entscheiden, was bzw. wie Sie

teilen. Sie kénnen einen bestimmten Tab (Ansicht; eine andere

Inhalte zum Teilen mit video.amaterna.de auswihlen 5 WebS|te)- mperh-alb lhres Browsers zeigen, ein anderes Fenster
(zum Beispiel ein gedffnetes Dokument) oder den Gesamten

Die Website kann dann den Bildschirminhalt sehen . . .

Bildschirm zeigen.

Chrome-Tab Fenster Gesamter Bildschirm

Amaterna

Amaterna . .
Tab zum Teilen auswahlen

Bei einer Bildschirmteilung haben Sie die
Méglichkeit, zusatzlich eine Audiospur zu teilen.
Beispielsweise fur Videos zur
Geburtsvorbereitung mit Vertonung. Diese
Schaltflache ist automatisch aktiviert und muss
deaktiviert werden, wenn kein Ton mit

o) Auch Audio des Tabs teilen 3 D Ubertragen werden soll.

Abbrechen



Bildschirmteilung

Chrome-Tab Fenster Gesamter Bildschirm

Amaterna & —_ —

Amaterna [-]., . . . . . .
“.'.} | Sie sehen nun auf lhrem Bildschirm, was geteilt wird. Die
L Teilnehmer:innen sehen Ihren Bildschirm oder das geteilte

Dokument und links oben Ihr Gesicht.

Amaterna

Nachdem Sie ausgewahlt haben, was Sie teilen
mochten, klicken Sie auf die Schaltflache TEILEN.

@) Auch Audio des Tabs teilen O Durch klick auf die Schaltflache FREIGABE BEENDEN
schlie3en Sie die Bildschirmfreigabe und kehren zur
normalen Ansicht zuruck.

4 Sie kénnen wahrend einer laufenden Videosession
@ mehrmals den Bildschirm teilen und wieder beenden.
5

Bl T1ab wird mit video.amaterna.de geteilt Freigabe beenden Tab video.amaterna.de ansehen




Hilfe bei technischen Problemen

AMATERNA



Tipps bei Verbindungsproblemen

Videosprechstunden brauchen leistungsfahige Hardware, da viel
Rechenkapazitat aufgrund von VerschllUsselung bendtigt wird.

Tipps flir Sie/lhre Teilnehmer:

- Nutzen Sie im idealfall den Chrome Browser .‘

- Nutzen Sie neue, leistungsstarke Gerate.
Vermeiden Sie/lhre Teilnehmer

alte Android-Handys
groflde Entfernung zum Router
Nutzung von VPN Klienten

Sollten Verbindungsprobleme auftauchen:

Laden Sie/lhre Teilnehmer zunachst die Seite neu
(hilft bereits in 90% der Falle)

Teilnehmer mit schlechter Verbindung sollten wann immer
moglich das Video ausschalten.

Versuchen Sie Lan-Kabel statt W-Lan




Helfen Sie uns!
Teilen Sie uns lhre Verbindungsprobleme mit.

Wir arbeiten stetig daran, Innen die beste Video-Erfahrung zu
ermoglichen.

Sollten dennoch Probleme auftauchen, kénnen Sie uns helfen:
Teilen Sie uns die folgenden Informationen an info@amaterna.de mit:

1. Event-ID (Link zum Event)
2. |hre Mail-Adresse (von lhnen als Hebamme)
3. Datum/Uhrzeit des Gesprachs

Nur so kédnnen wir intern analysen, welche zusatzlichen Maldnahmen
wir ergreifen mussen, um |lhnen einen tollen Service zu gewahren.



Eigenes Passwort fur Videoberatung erstellen
(Hebamme)

KX

Wenn Sie sich trotz aller Tipps der vorherigen Seite nicht einloggen
kénnen, haben Sie die Méglichkeit sich ein neues Passwort zu
setzen.

Melden Sie sich mit Ihrer registrierten E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort
hier an. Falls Sie noch kein Nutzerkonto haben, nutzen Sie den
‘Registrierung’ Link oder falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, den

\/ Rufen Sie die Login-Seite der Videoberatung direkt auf (hier klicken)und klicken Sie auf SRR L
‘Passwort vergessen'. (Bild 1)

. . . . . . . . . . I
\/ Geben Sie im nachsten Schritt die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie bei AMATERNA angemeldet

sind.

Passwort vergessen oder Registrierung

\/ Rufen Sie |hr E-Mail-Postfach auf folgen Sie den Schritten in der E-mail, die wir lhnen zugesandt
haben.

Datenschutzerkldrung / Impressum

41


https://video.amaterna.de/auth/realms/keleya/protocol/openid-connect/auth?client_id=keleya-frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Fvideo.amaterna.de%2F%2Fde%2Fhome%3FjustLoggedIn%3Dtrue&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&ui_locales=de

Ich kann die Gegenseite nicht héren und/oder sehen

Sie kénnen die Gesprachspartnerin weder héren noch sehen?

4

Sehr wahrscheinlich haben Sie oder lhre Gesprachspartnerin m

mmely Videoberatung

den Zugriff auf Kamera und Mikrofon blockiert
< & video.:

Bitten Sie die Gesprachspartner, die Seite tber den
Kreispfeil neu zu laden und tun sie das gleiche (Bild 1)

lhr Browser fragt dann in der Regel Uber ein Pop-up nach,
ob er auf Kamera und Mikrofon zugreifen darf. Dies muss
unbedingt mit ‘Ja’ bestatigt werden (Bild 2) "

¥ Mikrofon verwenden

B |hre Kamera verwenden

Klicken Sie alternativ auf das Schloss-Symbol neben der
URL-Leiste, um den Zugriff auf Mikrofon und Kamera zu
gewahren (Bild 2)

Blockieren

Zulassen

42
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