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Übersicht

AMATERNA bietet umfassende Unterstützung für 
Schwangere und junge Eltern durch erfahrene 
Hebammen, sowohl online als auch offline. Zu den 
Dienstleistungen gehören Geburtsvorbereitung, 
Säuglingspflege, Rückbildung, Erste Hilfe, Yoga für 
Schwangere und spezielle Kurse für werdende 
Väter. Die Plattform ermöglicht einfache 
Terminbuchungen für 1:1 Beratungen und garantiert 
höchste Sicherheitsstandards. Amaterna zeichnet 
sich durch zertifizierte Kurse und ein breites 
Netzwerk an Hebammen aus, die jederzeit 
bereitstehen, um individuelle Bedürfnisse zu 
erfüllen.
Für weitere Informationen besuchen Sie Amaterna.

https://www.amaterna.de/


Registrierung



Registrierung 
Plattform (1/14)
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Wählen Sie Registrieren

Ergänzen Sie ihren Namen, 
Emailadresse sowie ihr Passwort. 
Bitte achten Sie darauf, dass das 
Passwort mindestens ein 
Sonderzeichen enthalten muss. 

Stimmen Sie den verschiedenen 
Elementen wie AGBs, etc. zu und 
wählen Sie Ihren Tarif

Bestätigen Sie ihre Registrierung 
durch Bestätigung der von Ihnen 
erhaltenen Email.
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Registrierung 
Plattform (2/14)
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2
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Zahlungsdaten eingeben

Rechnungsadresse ergänzen. 

AGBs zustimmen

Bestätigen. 4

Im Laufe des Testmonats findet keine Abbuchung statt. Sie können innerhalb 
des Testmonats ihr Abonnement jederzeit kündigen.



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (3/14)

1

2

Klicken Sie auf Ihr Profilsymbol

Klicken Sie nachfolgend auf Profil 
bearbeiten. 

1

2



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (4/14)

1

2

Laden Sie ihr Profilbild hoch

Ergänzen Sie ihre Basisdaten wie 
Vorname, Nachname, etc.

Beenden Sie die Eingabe mit einem 
Click auf “Speichern“

1

2

Basisinformationen

3
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Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (5/14)

1

2

Kurzer Slogan, der Ihre Services 
beschreibt.

Detaillierte Beschreibung ihrer 
Dienstleistungen

Leistungsangebot mit Schlagwörtern 
definieren. Damit werden Sie im Internet 
besser gefunden. 

Wählen Sie die von Ihnen gesprochenen 
Sprachen.

Sie haben die Möglichkeit, ihrer 
Profilseite einen passenden Namen zu 
geben. Diesen können Sie hier wählen.

1

2

Profildetails

3
3
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Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (6/14)

1

2

Wählen Sie die Themen, die Sie auf 
der Plattform anbieten wollen. 

Ergänzen Sie weitere Themen

Sichern Sie ihre Auswahl mit einem 
Click auf “Speichern)

1

2

Beratungsthemen

33



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (7/14)

1

2

Stellen Sie den Regler auf „An“, um in 
der Profilsuche auf AMATERNA 
angezeigt zu werden. 

Stellen Sie den Regler auf an, um 
auch bei Suchmaschinen schnell 
gefunden zu werden. 

Co-Moderator-Funktion. Mehr dazu 
in Webinare

Sichern Sie ihre Auswahl mit einem 
Click auf “Speichern)

1

2

Suche

3

3

4

4



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (8/14)

1 Hier können Sie ihr Passwort ändern.

Hinweis: Für die Änderung der 
registrierten Email wenden Sie sich 
bitte an den Kundenservice. 1

Sicherheit



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (9/14)

1 Hier können Sie ihr erlauben, dass 
sich Schwangere per Chat an Sie 
wenden. 

Hinweis: Im Profil wird dann ein 
kleines Chat Symbol angezeigt, über 
welches registrierte Teilnehmer für 
administrative Themen mit Ihnen 
chatten können. 

1

Sicherheit



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (10/14)

1

Im Bereich Dokumente können Sie 
in Ergänzung zu den AGBs, der 
Datenschutzrichtlinie und dem 
Impressum von AMATERNA ihre 
eigenen Dokumente Hinterlegen.

Bei einer Buchung werden diese 
dann zusätzlich angezeigt. 

1

Dokumente



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (11/14)

1
Hier können Sie die Sprache 
auswählen, in denen Ihnen die 
Plattform und Benachrichtigungen 
dargestellt werden. 

Aktuelle Auswahl: 
• Deutsch
• Englisch

1

Benachrichtigung und 
Systemsprache



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (12/14)

Um direkt zahlungspflichtige Dienstleistungen 
anbieten zu können, müssen Sie Ihre 
Rechnungsdaten angeben und sich beim 
Zahlungsdienstleister registrieren. 

Bitte wählen Sie zunächst Ihre 
Unternehmensform (als Hebamme zumeist 
Einzelunternehmer). 

Geben Sie als Einzelunternehmer Ihren 
Vornamen und Nachnamen an und 
Wiederholen Sie die Eingabe beim 
gesetzlichen Vertreter. 

Ergänzen Sie Steuernummer und MwSt. Satz 
für Webinare. Für Kalenderbasierte Termine 
können die Werte gesondert festgelegt 
werden. 

Abrechnungskonto



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (13/14)

Über den Menüpunkt Auszahlung gelangen 
Sie zur Schnittstelle mit dem 
Zahlungdienstleister

Identitätsprüfung 
Zahlungsdienstleister

1

1

Geben Sie Ihre 
Bankverbindung an, auf die 

Sie die Erlöse auszahlen 
wollen. 

Mit einem Click gelangen 
Sie zur Identitätsprüfung.



Registrierung 
Profil, ergänzende Daten und Sichtbarkeit (14/14)

1 Als juristische Person, (GmbH, AG, etc.) laden Sie 
bitte ihre Satzung hoch. Diese erhalten Sie, falls nicht 

zur Hand, unter www.bundesanzeiger.de

Laden Sie ihren Personalausweis hoch. Bitte achten 
Sie darauf, dass dieser aktuell ist (Datum, 

Meldeadresse, etc.)

Als Nachweis der Selbständigkeit laden Sie bitte ihre 
Gewerbeanmeldung oder Ihre Approbation plus eine 

aktuelle Steuerbenachrichtigung als Nachweis der 
Aktivität hoch. 



Kalendertermine - Allgemeines



Kalendertermine 
Kalenderübersicht

Über das 
Kalendersymbol 
kommen Sie zum 

Kalender

“+“ Hier können Sie 
neue Termine, Kurse 
und Sprechstunden 

anlegen.

Hier kommen Sie zu 
den Einstellungen

Über den Kalender 
kommen Sie direkt 

zur einem Zeitplunkt 
Ihrer Wahl

Hier können Sie sich 
direkt ihre 

Terminarten 
ansehen.

In diesem Bereich 
werden Ihre 

Sprechstunden und 
Termine dargestellt.

Hier können Sie die 
Ansicht wählen. 

Welche 
Kalenderaufteilung

Hier können Sie zur 
Listenansicht 

wechseln

Mit dem Filter 
können Sie nach 

bestimmten 
Termine suchen.

Hier können Sie angeben, welche 
Terminarten und Sprechstunden 

angezeigt werden (z.B. Einzeltermine, 
Gruppenbuchungen, oder auch 

abgesagte Termine.)
 Hinweis: Webinare werden in diesem 

Kalender nicht angezeigt.

Hier können Sie Ihre 
Sprechstunden, also ihre 

Buchungszeiten verwalten.



Kalendertermine – Sprechstunden

extern buchbar



Kalendertermine 
Sprechstunde anlegen – extern buchbare Termine

Klicken Sie im Profil auf die 
Schaltfläche: Profil bearbeiten

Wechseln Sie in den Bereich 
Beratungsthemen

Legen Sie Ihre Beratungsthemen 
fest. Wähle Sie mindestens ein 
Thema an.

Speichern Sie anschließend

Notwenige Einstellung im Profil
1

2

3

4

1

2

“+“ Hier legen Sie die 
Beratungsthemen fest 
und speichern diese 
anschließend

3
4



Kalendertermine –
Sprechstunde anlegen – extern buchbare Termine

1 2

3

4

Mit einem Click auf „+“ und dann auf 
Sprechstunde hinzufügen gelangen Sie 
zum Sprechstundenassistent. 

Hier geben Sie einen Namen ein, 
wählen die Farbe für den Kalender, 
definieren die Zeiträume, Wochentage 
und Laufzeit. 

Ergänzen Sie die von Ihnen definierten 
individuellen Terminarten. Kein Muss; 
Feld kann frei bleiben. 

Wählen Sie nun die übergeordnete 
Terminart aus. Hier gibt es nur eine: 
Hebammensprechstunde

Die Sprechstunde wird anschließend 
im Kalender angezeigt und die 
definierten Termine werden buchbar 
über die Hebammensuche auf der 
Startseite

Sprechstunde

1

2

3

4

In diesem Bereich 
werden Ihre 

Sprechstunden und 
Termine dargestellt.

In diesem Bereich können Sie 
individuelle Terminarten 
hinzufügen. Kein Muss; Feld 
kann leer bleiben



Kalendertermine



Kalendertermine 
Termin anlegen (1/2)

1
Über das dunkle Kalendersymbol oder 
über das Einstellungssymbol mit Click auf 
individuelle Terminarten gelangen Sie zu 
ihren Individuellen Terminarten. 

Bei den allgemeinen Einstellungen 
vergeben Sie einen Namen für die 
Terminart, wählen aus welche 
Klientengruppe den Termin buchen darf. 
Wählen Sie auch, ob der Termin per Video 
oder Vor ort stattfinden soll.  

Sie können einen Preis für den Termin 
vergeben, den die Klientin bei der 
Buchung direkt bezahlen muss 
(Kreditkarte). Das Geld wird auf Ihr Wallet 
übertragen. 
Bitte beachten Sie, dass Sie hierzu die 
Einstellungen im Abrechnungskonto 
ausgefüllt haben müssen. Für die 
Auszahlung müssen Sie sich beim 
Zahlungsdienstleister noch verifizieren. 

Termin

1

2

3

2

3



Kalendertermine 
Termin anlegen (2/2)

1
Sie können weitere Zusatzfragen in die 
Terminbuchung integrieren. Die 
resultierenden Informationen werden 
Ihnen nach der Buchung in den 
Termindetails dargestellt.  

Termin

1



Kurse



Kurse 
Videokonferenz mit Bestandsklienten (1/3)

1

Mit einm Click auf „+“ und dann auf 
Gruppenkurs hinzufügen können Sie 
eine neue Gruppensession/Konferenz 
erstellen.

Im nun erscheinenden Fenster können 
Sie der Sitzung einen Namen geben. 

Eine Ende-zu-Ende Sitzung ist nur zu 
empfehlen, wenn sehr wenige 
Teilnehmer zu erwarten sind und wenn 
alle über eine ausgezeichnete 
Internetverbindung verfügen. 

Über die Auswahl der Häufigkeit 
können Sie den Termin in einen 
Serientermin verwandeln.

Beenden Sie die Auswahl mit einem 
Click auf „Gruppenkurs erstellen“

Termin

1

3

4

2

3

4

2



Kurse 
Videokonferenz mit Bestandsklienten (2/3) Sie können Ihre Klienten ganz einfach 

mit ihrer Email Adresse einladen. Dann 
erhalten diese eine Mail mit den 
Kurzdaten. 
Per E-mail

Sie können auch Ihre Teilnehmer mit 
einem personalisierten Link einladen, 
dann benötigen diese keine 
Registrierung, um am Termin 
teilnehmern zu können. Der Link 
funktioniert aber nur für diese 
Teilnehmer

Termin

1

3

4

2

1

2



Kurse 
Videokonferenz mit Bestandsklienten (3/3) Im Kalender können Sie die 

Gruppenkurse nun sehen und mit 
einem Click auf den Kurs erhalten Sie 
weitere Optionen

Termin

1

1

Termin 
Starten

Termin zu 
andere  

Kalender-
Applikation 
hinzufügen 

(google, outlook, 
etc.)

Weitere 
Teilnehmer 

einladen

Termin 
be-

arbeiten

Termin 
absagen

Mit Click auf weiter 
Optionen gelangen Sie 

zur Terminübersicht und 
können per E-Mail die 

Teilnehmer kontaktieren



Webinare



Ergänzen Sie eine 
Kurzbeschreibung sowie die 

ausführlichen Inhalte

Webinare (1/3)

1

Benennen Sie das Webinar und 
legen Sie Datum und Uhrzeit fest1

2

Wählen Sie, ob das Webinar auf der 
AMATERNA Website angezeigt werden soll 

oder nicht. 

3

Sie können das Webinar Themen zuordnen 
(optional)

Um das Webinar aufzunehmen, geben Sie dies 
bitte vorher an, damit die Teilnehmer wissen, 

dass eine Aufzeichnung stattfindet. Die 
Aufzeichnung kann von den Teilnehmern 

später eingesehen werden.

Die Kontaktinformationen erlauben den 
Teilnehmern, Sie bei Problemen zu 

kontaktieren. 

Ergänzen Sie den Preis, der für das Webinar 
verlangt wird. Bitte beachten Sie, dass das 
Abrechnungskonto, etc. vorher eingestellt 

werden. Die aktuellen Gebühren entnehmen 
Sie bitte der aktuellen Preisliste. 

4

5

6

7



Verteilen Sie den Link zu Ihrer 
Veranstaltung in ihrem Netzwerk

Webinare (1/3)

Laden Sie ein passendes Bild 
hoch1

2

Sie können weitere Moderatoren zu dem 
Ereignis hinzufügen. 

3

Informieren Sie kurz vor und 
nach der Veranstaltung die 

Teilnehmer. 
3

Über den Menüpunkt 
„Webinare“ gelangen Sie zu 

allen geplanten Events. 

Achtung: Webinare werden 
NICHT im Kalender 

angezeigt. 



Videofunktionen



Bildschirmteilung

5

6

7Um die Bildschirmteilung zu starten, klicken Sie 
auf die Schaltfläche für die Teilung.

Symbol - Bildschirmteilung

Während einer aktiven Einzelberatung, Gruppenkurs, Sprechstunde oder 
Webinar kann zu jeder Zeit sowohl von Seiten der Organisatorin als auch 
von Seiten der Frauen (außer Webinar) der Bildschirm geteilt werden, um 
zusätzlich Informationen eines Dokuments zu präsentieren oder 
Bildschirmansichten zu teilen.

1



Bildschirmteilung Im nächsten Schritt können Sie entscheiden, was bzw. wie Sie 
teilen. Sie können einen bestimmten Tab (Ansicht; eine andere 
Website) innerhalb Ihres Browsers zeigen, ein anderes Fenster 
(zum Beispiel ein geöffnetes Dokument) oder den Gesamten 

Bildschirm zeigen.

2

3

Bei einer Bildschirmteilung haben Sie die 
Möglichkeit, zusätzlich eine Audiospur zu teilen. 

Beispielsweise für Videos zur 
Geburtsvorbereitung mit Vertonung. Diese 

Schaltfläche ist automatisch aktiviert und muss 
deaktiviert werden, wenn kein Ton mit 

übertragen werden soll.



Bildschirmteilung

Nachdem Sie ausgewählt haben, was Sie teilen 
möchten, klicken Sie auf die Schaltfläche TEILEN.

4

Durch klick auf die Schaltfläche FREIGABE BEENDEN 
schließen Sie die Bildschirmfreigabe und kehren zur 

normalen Ansicht zurück.
Sie können während einer laufenden Videosession 

mehrmals den Bildschirm teilen und wieder beenden.

Sie sehen nun auf Ihrem Bildschirm, was geteilt wird. Die 
Teilnehmer:innen sehen Ihren Bildschirm oder das geteilte 
Dokument und links oben Ihr Gesicht.

5



Hilfe bei technischen Problemen



Tipps bei Verbindungsproblemen

Tipps für Sie/Ihre Teilnehmer:

- Nutzen Sie im idealfall den Chrome Browser
- Nutzen Sie neue, leistungsstarke Geräte.

Vermeiden Sie/Ihre Teilnehmer

- alte Android-Handys
- große Entfernung zum Router
- Nutzung von VPN Klienten

Sollten Verbindungsprobleme auftauchen:

- Laden Sie/Ihre Teilnehmer zunächst die Seite neu 
(hilft bereits in 90% der Fälle)

- Teilnehmer mit schlechter Verbindung sollten wann immer
möglich das Video ausschalten. 

- Versuchen Sie Lan-Kabel statt W-Lan

Videosprechstunden brauchen leistungsfähige Hardware, da viel
Rechenkapazität aufgrund von Verschlüsselung benötigt wird.



Wir arbeiten stetig daran, Ihnen die beste Video-Erfahrung zu
ermöglichen.

Sollten dennoch Probleme auftauchen, können Sie uns helfen:
Teilen Sie uns die folgenden Informationen an info@amaterna.de mit:

1. Event-ID (Link zum Event)
2. Ihre Mail-Adresse (von Ihnen als Hebamme)
3. Datum/Uhrzeit des Gesprächs

Nur so können wir intern analysen, welche zusätzlichen Maßnahmen
wir ergreifen müssen, um Ihnen einen tollen Service zu gewähren. 

Helfen Sie uns! 
Teilen Sie uns Ihre Verbindungsprobleme mit.



Eigenes Passwort für Videoberatung erstellen
(Hebamme)

Wenn Sie sich trotz aller Tipps der vorherigen Seite nicht einloggen
können, haben Sie die Möglichkeit sich ein neues Passwort zu
setzen.

● Rufen Sie die Login-Seite der Videoberatung direkt auf (hier klicken)und klicken Sie auf 
‘Passwort vergessen’. (Bild 1)

● Geben Sie im nächsten Schritt die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie bei AMATERNA angemeldet
sind.

● Rufen Sie Ihr E-Mail-Postfach auf folgen Sie den Schritten in der E-mail, die wir Ihnen zugesandt
haben. 

Bild 1

41

https://video.amaterna.de/auth/realms/keleya/protocol/openid-connect/auth?client_id=keleya-frontend&redirect_uri=https%3A%2F%2Fvideo.amaterna.de%2F%2Fde%2Fhome%3FjustLoggedIn%3Dtrue&response_mode=fragment&response_type=code&scope=openid&ui_locales=de


Ich kann die Gegenseite nicht hören und/oder sehen

Sie können die Gesprächspartnerin weder hören noch sehen?

● Sehr wahrscheinlich haben Sie oder Ihre Gesprächspartnerin
den Zugriff auf Kamera und Mikrofon blockiert

● Bitten Sie die Gesprächspartner, die Seite über den 
Kreispfeil neu zu laden und tun sie das gleiche (Bild 1)

● Ihr Browser fragt dann in der Regel über ein Pop-up nach, 
ob er auf Kamera und Mikrofon zugreifen darf. Dies muss 
unbedingt mit ‘Ja’ bestätigt werden (Bild 2)

● Klicken Sie alternativ auf das Schloss-Symbol neben der 
URL-Leiste, um den Zugriff auf Mikrofon und Kamera zu
gewähren (Bild 2)

Bild 1

Bild 2
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